INDICATORI DE PERFORMANTA

Art. 1. Indicatori de performanta anuali pentru activitatea de operare a depozitului.

ANEXA 6

NR. INDICATORI DE PERFORMANTA UM VALOARE

CRT.

1. INDICATORI DE PERFOMANTA GENERALI

1.1 MASURAREA SI GESTIUNEA CANTITATII SERVICIILOR PRESTATE

1.11 Numarul de sesizari din partea reprezentantilor Garzii de mediu raportat la numarul total de sesizari din partea % 10
autoritatilor centrale si locale

1.1.2 Numarul anual de sesizari din partea autoritagilor de sanatate publica raportat la numarul total de sesizari din partea % 10
autoritatilor centrale si locale

1.1.3 Penalitati contractuale totale aplicate de autoritatile administratiei publice locale, raportate la valoare prestatiei % 0
activitatii de operare a depozitului

114 Numarul de reclamatii rezolvate privind calitatea operarii depozitului, raportat la numarul total de reclamatii privind % 100
calitatea operdrii depozitului

1.15 Ponderea din numarul de reclamatii de la punctul 1.1.4 care s-au dovedit justificate % 1

1.1.6 Procentul de reclamatii de la punctul 1.1.5 care au fost rezolvate in mai putin de doua zile calendaristice % 100

1.1.7 Exfiltratii din bazinul de colectare si din caminul de pompare a levigatului Nr./an 0

1.1.8 Exfiltratii din reteaua de canalizare a apelor uzate si meteorice Nr./an 0

1.1.9 Disfunctionalitati/numar de opriri neprogramate ale instalatiilor de epurare a levigatului si a apelor uzate Nr./an 0

1.1.10 | Disfunctionalitati/numar de opriri neprogramate ale instalatiilor de captare si ardere a gazelor de depozit Nr./an 0

1.1.11 | Eficienta in incheierea contractelor cu operatorii serviciului de salubrizare din SMID (total). % 100

1.1.12 | Numarul de contracte incheiate intre Operator si operatorii serviciului de salubrizare din SMID in mai putin de 10 zile % 90
calendaristice de la primirea solicitarii justificate din partea Operatorului deservit sau a ADI, raportat la numarul
cererilor, pe categorii

1.1.13 | Intreruperi sau suspendari, din cauze previzibile, dependente de actiunea sau inactiunea operatorului. Se masoara ca % <3

raport intre suma duratelor de intrerupere/suspendare inregistrate anual, in ore, la durata maxima de operare pentru
anul in cauza, masurata tot in ore




1.2 FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII PRESTATIILOR

1.21 Val.oarea totala a.facturilor incasate de la operatorii de colectare si transport raportata la valoarea totala a facturilor % 92
emise catre acestia

1.3 RASPUNSURI LA SOLICITARI SCRISE ALE UTILIZATORILOR

1.3.1 Numarul de sesizari scrise privind activitatea de operare a depozitului, raportat la numarul total de utilizatori % 1

1.3.2 Procentul din totalul de la punctul 1.3.1 la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 zile calendaristice % 100

1.3.3 Procentul din totalul de la punctul 1.3.2 care s-a dovedit a fi intemeiat % 1

2. INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI

2.1 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI PRIN LICENTA DE PRESTARE A SERVICIULUI

2.1.1 Numarul de sesizari scrise privind nerespectarea de catre operatorul depozitului a obligatiilor din licenta Nr. 0

2.1.2 I\qupérul de incalcari ale obligatiilor operatorului depozitului rezultate din analizele si controalele organismelor Nr 0
abilitate '

INDICATORI CU PENALITATI

Descriere/unitate de masurare

1. Indicatori tehici generali

Valori propuse/
interval de valori

Penalitati propuse

1.1 | Gradul de Operatorul va asigura un grad de compactare cat Minim Se aplica o penalitate de 10.000 LEI in cazul unui
compactare mai mare posibil al deseurilor in depozitul de 3 grad de compactare mai mic de 0,8 tone/m3
. 3 0,8 tone/m s . : :
deseuri (tone/m?) calculate pe baza cantitatii de deseuri depozitate si
cresterea volumului deseurilor intr-o perioada data
de timp (cel putin la 3 luni — un trimestru)
1.2 | Colectarea si Operatorul va asigura functionarea sistemelor de 100% Se aplica o penalitate de 5.000 LEI in caz de

tratarea levigatului
si a gazului de
depozit

colectare si transport al levigatului si al gazului de
depozit in conformitate cu cerintele stabilite de
autoritatea competenta de mediu

neconformitate la 3 luni de la primirea unei
Notificari din partea Delegatarului sau a Autoritatii
de mediu, si, ulterior o penalitate de 5.000 LEI la




Descriere/unitate de masurare

Valori propuse/
interval de valori

Penalitati propuse

sfarsitul fiecarei luni urmatoare pana cand sistemele
devin conforme cu cerintele din Notificare

1.3

Acoperirea deseuri
(acoperirea zilnica)

Operatorul va asigura ca deseurile depozitate la
depozitul de deseuri sunt acoperite periodic, in
conformitate cu prevederile Autorizatiei de mediu

100%

Se aplica o penalitate de 5,000 LEI pentru fiecare
caz de neconformitate mentionat in Notificarea din
partea Delegatarului sau a Autoritatii de mediu (ca
urmare a unei inspectii sau similar)




