
oMANIA 
R eTUL DOLJ 

J UL~UL LOCAL RADOVAN 
coNSI 

HOTĂRÂRE 
NR.26/26.,05.2022 

. 'ntarea serviciului social de tipul 
privind mfi' I INFORMARE PENTRU PERSOANE AFLATE ÎN 

CENTRU DE ZI DE coNSILl~~a~or servicii sociale 8899CZ-PN-III) i~ subordin~a • 
DIFICULTATE (cod n~m cială Radovan, ap~obarea. regulamen~u!u• ~e or~amzare ş1 

Cornp rti' t lui Asistenta So . cial precum ş1 orgamgrama serv1cmlu1 social 
a men u 'ciulu• so ' 

functionare al serv• 

Având în vedere: ·marului comunei Radovan nr.1243/16.05.2022; 
• Referatul de aprobare al!'" . t t cu nr.1244/16.05.2022; 

·ai· t inregis ra • Raportul de spec1 1ta e . . . 
Avizul comisiei de spe~iali~t:~ nr. 292/2011, legea asisten!ei soc~~~; . . 
Prevederile art.43 (l) din~ ~ d aprobarea nomenclatorului serv1culor sociale, precum Şl a 
Hotărârea nr.8671201 S P0"11;uncţionarea serviciilor sociale; 
regulamentelor~adru pentrU012 rivind asigurarea calităţii în serviciile sociale, cu modificările 
Prevederile Legu nr.19212 P 
şi c-0mpletările ulterioare, · 7 l' b) d' OUG 57/2019 · · d C d 1 „ 21.t a) alin.3 lit.c), ahn. t . tt. m nr. pnvm o u 

• prevederile art.129 ahn. J • ' 

administrativ; G . 5712019 · • d c d l dm' · • în temeiul art. 139 alin. l;art.196,alin.1,lit.a) din OU nr. pnvm o u a 1111strattv, cu 

modificările si completările ulterioare; 

CONSILIUL LOCAL RADOVAN adoptă prezenta HOTARARE: 

Contrasemnează 

Secretar General al om ne 
Cornelia Emilia Giu 
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I Anexa I 
la HCL nr. 26/26.05.2022 

z,.\RE ŞI FUNCŢIONARE A SERVICIULUI SOCIAL 

REGULAMENT DE oRGA::RE ŞI INFORMARE PENTRU PERSOANE AFLA TE ÎN 

CENTRU DE ZI DE coNSIL DIFICULTATE 

Art, 1 - Definiţie . i funcţionare este un document propriu al Serviciul social 
Cl) Regulamentul de organizare ş lERE ŞI INFO~~ PENTRU P~RSOANE AFLATE iN 

CENTRU DE ZI DE c~NSI~ Hotărârea Cons~hulu.i. local a~ comunei Radovan nr.26/26.05:2~22 
DIFICULTATE aprobat pnn pnn . urării funcţionării acestuia cu respectarea standardelor m1rume 
I Pnn' fi Anfi. ţ t în vederea asig I b fi . 1 :-"' .. . . d a· "l 
1 . care a ost i un a • „ esului persoane or ene ic1are a uuonnaţ11 pnvm con iţu e 
d . . . · urăru ace e calitate aplicabile şt a astg 
de admitere, serviciile oferite •. etc. t obligatorii atât pentru persoanele beneficiare cât şi pentru angajaţii 
(2) Prevederile regulamentului sun mbrii familiei beneficiarilor, reprezentanţii legali/convenţionali, 
centrului şi, după caz, pentru me 
vizitatori. 

Serviciul social CENTRU DE ZI DE CONSILIERE ŞI INFORMARE PENTRU PERSOANE 
AFLATE ÎN DIFICULTATE cod serviciu social 8899CZ-PN-III, funcţionează la adresa Comuna 
Radovan,şos.Calafatului,nr.67,et.1. 

Art. 3 - Scopul serviciu/11i social 
Scopul serviciului social CENTRUL DE ZI DE CONSILIERE ŞI INFORMARE PENTRU 

PERSOANE AFLATE ÎN DIFICULTATE este refacerea sau dezvoltarea capacităţilor individuale 
pentru depăşirea unei situatii de nevoie socială, economică sau juridică şi aplicarea politicilor şi 
strategiilor de asistentă socială a persoanelor aflate în situaţii de nevoie, mai ales a acelora aflate în 

ris~.?~ sărăc~e sever~ pri~ acordarea de servicii sociale privind prevenirea marginalizării sociale şi 
spriJtrurea remtegrărit sociale, în raport cu capacitatea psihoafectivă. 

Art. 4 -. Cadrul legal de înfiinţare, organizare 4:ifi 1 .• . 'ul ·a1 C . „ unc 1onare 
(l)Servici „soci ENTRU DE ZI DE CONSILIERE ŞI INFORMARE PENTRU PERSOANE 
AFLATE IN DIFICULTATE fun · 

•
07

a .... şi funcţ" . „ cţionează cu respectarea prevederilor cadrului general de 
organt.LU&„ ionare a serv1culo ·a1 

. nr 44812006 pn· . d r soci e reglementat de Legea asistenţei sociale nr. 292/2011, 
Legea · · vrn protecţi · 
u roodificările şi completării . · a ~i promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicată, 

:ârstnice, republicată, cu mo:.~t=~oar~, Legea nr.17/2000 privind asistenţa socială a persoanelor 
„nn"in -n-•~· n--~i...n_hn c-•n~i~icanle şi completările ulterioare, precum şi a Ordinul MMJS nr. 

""' ... ,3..,,I...,.„ -...:-:......,,.. .rl- ,..,..l!•n•r. _,..._4._, „,...„r.r1~f-,,....,.,....n ,..,.._,;.,..::1-„ ,,..,,....,.:,.,1"' 
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arlisit sistemul de °l)t 
n<"e au p . „ (I~ 

. erilor c""' i pentru serv1cute ~1 \ 
destinate . dăpost, un precurtl ş 1 ' 

. persoanelor vârstnice persoanelor tării a . ·t:ctiltale, . anexa . 
a copilului . al . , n te irt dfrl c1ale 
• şi tor categoni de persoane adulte a a ·0ele so 
in comwtltat · „ · t şi canu · o 19 t e, serv1c11le acordate în sistem integra · · . nr. 2912 pen ru aprobarea. 

rd. ul rvttvfJSd tinate persoanei.or vârstnice 
((2) Stand . . O 111 • le es . . . I „ ' 

S · ard nurum de calitate aplicabil aprobat · iilor socia . a cop1Iulu1 şi a ~or categoru de 
tandardelor minime de calitate pentru acredjtarea. servici de protectie date în comunitate, serviciile 

persoanelor fără adăpost t ' .1. px„x„jt s1steJ11U. 'ct'ile acar , meri or care au ai~ trU 5erv1 
persoane adulte aflate în dificultate precum şi pen -
acordate în sistem integrat şi cantineie sociale, anexa 7· fll\1ARE PENTRU PERSOANE 

. . RE ŞI INFO . blic nr. 26/26.05.2022 
(J) Servicml social CENTRUi DE ZI DE CONSILIE ~ a turnizorUlut pu 
AFLATE ÎN DIFICULTATE este înfiinţat prin hotărlU'e 

Art. s n • • ·· lui social • - ~rmcipille care stau la bar.a acordării serwctu 
oRMARE PENTRU PERSOANE 

(I) Serviciul social CENTRU DE ZI DE CONSILIERE ŞI JNF ectarea. principiilor generale care 
AF t.... • _ ează cu resp 

• LATE u~ DIFJCUL TATE se org.anizează şi funcţion . rincipiile specifice care stau la baza 
guvemează sistemul naţional de asistenţă socia1ă. pre~um ş~ cu p n~ii1e internaţionale ratificate prin 
acordării serviciilor sociale prevăzute în legislafia specifică, m '?nvet parte precum şi în standardele 
] "~ . . I România es e • ege ŞI ID celelalte acte mtemaţionale în matene a care 

minime de calitate aplicabile. . „ ·ai în cadrul serviciului social 
(2) P · · "I · - ·· rviculor soci e 

nnc1pu e specifice care stau la baza prestam se. U PERSOANE AFLATE ÎN 
CENTRU DE ZI DE CONSILIERE ŞI INFORMARE PENTR .. 
DIFICULTATE sunt unnătoarele· 
a) respectarea şi promovarea cu pri~ritate a interesului persoanei beneficiare: .. 
b) protejarea şi promovarea drepturilor persoanelor beneficiare în ceea ce pnveşte ega~i!atea d: şanse 
şi tratament, participarea egală, autodeterminarea, autonomia şi demnitatea personală ŞI mtreprmderea 
de acţiuni nediscriminatorii şi pozitive cu privire la persoanele beneficiare; 
c) asigurarea protecţiei împotriva abuzului şi exploatării persoanei beneficiare; 
d) deschiderea către comwiitate; 

e) asistarea persoanelor fără capacitate de exerciţiu în realizarea şi exercitarea drepturilor lor; 

f) asigurarea în mod adecvat a unor modele de rol şi statut social, prin încadrarea în unitate a unui 
personal mixt; 

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare şi luarea în considerare a acesteia, ţinându-se cont, după. 
caz, de vârsta şi de.gradul său ~e. matu~tat~:.de discernământ şi capacitatea de exerciţiu; 
h) promovarea unui model fam1hal de mgnJIIe a persoanei beneficiare· 

i) asigurarea unei îngrijiri individualizate şi personalizate a persoanei beneficiare· 

J') preocuparea permanentă pentru scurtarea perioadei de prestare a 5 • •. 1 ,.. 'b · l l i şi . . . . . · ervicn or, m aza potenţia u u 
abilităfilor persoanei beneficiare de a trăi mdependent; · 
k) încurajarea iniţiativelor individuale ale persoanelor benefici . . . . . . • 

1 · a situatiilor de dificultate· are Şl a 1mphcări1 active a acestora m 
so uţ1onare t • 

1) asigurarea unei intervenţii profesioniste, prin echipe plurid' . l.' 
. I 'tă . . . • . . . 1sc1p mare· 

m) asigurarea confidenţ1a i . tu ş1 a ~t~c~1 profesionale; , 

). sponsabilizarea membnlor fanuhe1, reprezentanţilor 1 1. . 
n re · _ega t cu p· · · '! şi 
~ de Hnirea obligaţiilor de întreţinere; nvue la exercitarea dreptun or . 
ID p b"J' ă .. 
) rimordia1itatea responsa 1 1t · 111 persoanei,. familie' . . . 

o p . . . 1· . . !' . • l cu pnvue la d . . . 'tAţ1 
d .. t grare socială ş1 unp icarea activăm soluţionarea s't .. ezvoltarea proprulor capac• . 
e 111 e · . 1 uatulor de d ·fi -'runta 

]a un moment dat, . . .. . . 1 tcultate cu care se pot cm111 · 
, borarea centrului/urutăfu cu serv1c1ul public de . 

p) coi.a asistenţă socială. 
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a 

.c<llo>o • f, ·•·6 B . "l r soc1a e • ... · e11eficiarii serv1c11 " 
. (l) . 1 acordate în cadrul acestui centru sunt . . . 

· B . "I r soc1a e . . · · sunt persoane aflate în 
s. ltiJai·· eneficiarii servicii 0 · ·uridică (tineri de peste 18 ani care au pă -"~· . - . 

- li de n . . ·ci sau J • r1131t sistemul de protecţie 
a c.-0Pil .1 . evo1e socială, economi handicap, persoanele de etnie rrom§. aflate în situ ,„ d . 'd' 

„ U u1 l)(_ă c. • • anele cu · . · · a.u e nsc n 1cat, "Clrstn· . " uu· 1annhe, perso ix ă venit sau cu vemt redus, şomeri etc) -lei l . . soane iar •• n situaţie de nevoie, per 

(2) . . ~sILIERE ŞI INFORMARE PENTRU PERSo 
i11,.~ CENTRULDEZIDEC01„ . .. . t' .tă. ·" ANEAFLATE ,, DIF( . uri de semen ş1 ac 1v1 ţi. 

ClJL TATE oferă următoarele up 
a) 
b) 
c) 
d) 

consiliere psihologică; 
consiliere socială; . . ă· 
evaluare social şi ~s1holo.gt~~caţie pentru sănătate, educaţie privind prevenirea · b t . 
educaţie extracurr1cularit eţ·e pentrU prevenir. ea. şi combaterea consumului de dş1 co~ al erela 
b 1·1- · ·bile educa t . · d 1 b.1. . . · · rogun, a coo , 
oi or trans~1s1 . _. • educaţie pentru ezvo tarea a l 1tăf1lor pentru 0 viaţă independentă, 

tutun, educaţ1e civic~. i combaterea comportamentelor anti-sociale etc . 
educa1· tru prevenirea şt b · ' ., 

e) f; .. te pen i ·. e piaţa muncii: suport pen ru o ţinerea unui loc de muncă şi menţinerea 
ac1h~e a acce_~u ~· ~marea accesu1ui la servicii de fonnare şi reconversie profesională, 

pe piaţa muncu, 1ac 
orientare vocaţională. . . . · f · fi 'I't · 

f) - . ·1 d viată sănătos ş1 ac iv.. aci larea accesului la servicii medicale 
promovarea unui su e art' · ări' ] t• 'tă · d - · · · · . ' . - . ·i _ if sau promovarea P ic ip 1 a ac tVJ fi e educaţie fizică sau sporhve 
org~zarea act1~1 ortş lor şi/sau facilitarea accesului la activităţi culturale şi artistice excursii 
organizarea evenimen e . . d I . --· t t · ' 

• „ . activităţilor e vo untarta , e c., 
ş1 drumeţu, promovarea . · ·· · ombaterii izolării sociale· 

g) acompaniere în scopul prevent~l ŞI c. -.. . . . ' • . . . . 
h} alte activităţi de promo~are. a. mcl~umi sociale_ a perso~elor defavorizate: c-0~ti~nt1~e ş~ 

'bT . bl'culw pnvmd nscul de excluztune socială, respectarea drepturilor sociale şi 
sens1 nzare a păsuun'·1or de asistenţă socială, mediere socială, ş.a, organizeaza conferinte promovarea m · b . fi . · · • 
d b t • • ii pe teme de interes pentru ene 1c1ar.; .ez a en. seminar .1 . a] . 

i) infonnar~ şi consiliere: privesc dreptun .e soci e, prevenirea şi combaterea unor 
comportamente care pot conduce la creşterea riscul~i de ex~luziune socială (viol,enţa în familie, 
traficul de persoane, delincvenţă,. ş.a), precum ŞI măsunle de sprijin în vederea facilitării 
integrării/reintegrării sociale şi inserţiei/reinserţiei familiale a categoriilor de ersoane 

defavorizate; 

CENTRUL DE ZI DE CONSILIERE ŞI INFORMARE PENTRU PERSOANE AFLATE ÎN 
DIFICULTATE unnâreşte ca rezultate: 

• consolidarea capacităfii familiei/persoanei de a face faţă problemelor cotidiene; 
• consolidarea reţele.i sociale a familiei/persoanei pt depăşirea stării de dificultate 
• mobilizarea potenţialului comunitar în susfinerea familiei/persoanei; 
• conştientizarea abordării problematicii complexe a persoanei in vârstă şi a celei cu dizabilităfi; 
• îmbunătăţirea calităţii vieţii persoanelor vârstnice în condiţiile îmbătrânirii active şi în condiţii 

optime de sănătate; 

• îmbunătăţirea calităţii vieţii persoanelor aflate în dificultate; 

• dezvoltarea abilitaţilor si deprinderilor de viaţă independentă în vederea integrării sociale a 
persoanelor aflate în dificultate; 

(J) Condiţiile de acces/admitere în centru sunt următoarele: 
a) acte ~eces~e.: cerere I nota de referire/ decizie de referire caz· copie act de identitate al 
beneficiarului s~sau reprezenta_n~lui legaVcertificat de naştere/~ertificat de c~ătorie. . 
b) probl.:ma pe. trucare se sohc1tă accesul la serviciile acordate de centru, să corespundă scopului 
centrolu1, 
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a 1 . personalizat de intervenţie al beneficiarut·u.1' 
aJllU Ul 1 . }" t d ' 

„ fi . .. tii progI . . . gramu u1 persona iza e intervenţie al be fi . I· .. 
lŞa de servtcll, aferen t'căfll pro ne lClarU Ul, 

„ fi.ş . 1 . . .,.„,...., ale ap l 
e e de morutont-- ă caz. d d sarul personal al be fi · . . . · · . „ 

- rapoarte trimestriale, dup _ ... i\ separat .e 0 b fi . 1 . d ne 1c1arulu1 pe penoada acordării 
Dosarul d . 'i se pâstre1UP I pe· rsonal al ene ic1aru u1 upă încetarea serviciilor e serv1c1 • . dosaru · 
Setvic:Htor şi se arhivează in 

Art 8 A h. documentelor dosarelor personale ale beneficiarilor Dosarul personal al • . • r 1varea ruvarea . al fum' l . d .. , . . . ' .. 
Centrul realizează ar ediul centrUlUI sau · . .1~~ ui. e se~1cu sociale care administrează 

beneficiarului este arhivat, la 5 în nomenclatorul ar~tvistlc al ~•zorului. La solicitarea scrisă a 
centru\, pe 0 perioadă prevăZUtătantului legal, 0 . copte a dosarului .Personal se pune la dispozi\ia 
beneficiarului/parinţilor/repreze;or contractuale. Acce:ul p:r~on~lulu1 ce?trului la dosarele personale 
acestuia după încetarea raPorn: dacă utili~~orul este mscns 10 hsta specială aprobată d~ con~ucere~ 
ale beneficiarilor se face num . â saujund1că, poate accesa dosarul personal al benefic1arulu1 numai 
a.cestuia. Orice altă perso~1• fizi~ de servicii soci~e care ~dministrează şi coordonează centrul şi cu 
cu aprobarea scrisă a furnl~rulua a.roânt, cu excepţ.aa cazunlor prevăzute expres de lege. Instituţiile şi 
a.cx:eptul copilului care are disceml au acces la dosarele personale ale beneficiarilor în condiţiile legii. 
o · · · contra d · · tre„-x · rgaiusmele de inspecţie Şl • •• ciale care-l a m1rus GLO. asigură condiţii corespunzătoare pentru 
Centrul sau furnizorul de .servicii ~ntru.l ţine evidenţa dosarelor personale ale beneficiarilor arhivate, 
Păstrarea intactă a documentelor· 
pe suport electronic. 

Art.9. - Baza de date a centrului 1 de date referitoare la beneficiarii. Evidenţa beneficiarilor se 
Ce. ntrul constituie .0 ~azl · tronic. Accesul personalulu. i centrului la baza de date se face numai 

reat· d bârt1eş1 e ec tzează pe suport e . . ,., 1. ta specială aprobată de conducerea acestuia. Accesul altor pe.rsoane 
daă ·1· 1 te" ns m is . . . . .. . , ~ uti 1zatoru es msc d .. . face numai cu acordul furnizorului de serv1cu sociale care fizi . . . d. 1 baza de ate se . . . 

c~ ;sau Jun ~ce, a -~x . . tntl Instituţiile de inspecţie şt control au acc.es la. baza de date în 
adm1rustrează ş1 coordone~ cen · 

condiţiile legii. . ură ·ăstrarea datelor personale şi info~a.tiilor cuprinse În dosarele pe.rsonale şi 
d lCedntrul ~~~al bp fic:„..ttor în regim de co. nfidenţ1ahtate, cu.respec·t· area prevedenlor legale 
osare e e serv1cn e ene _.. . .. 1 b . fi · ·1 · ăs ,., fi /d I uri/b' · 

Dosarele personale şi dosarele de serv1c11 a e en7 1c1an or1ulse. pd tre~ 1~ . işe0te u a1p irounal . 
~m h' 'b'l d ersonalului de conducere ş1 persona m e specia 1tate. osare e person e 

c tse. acces1 i e oar P 1 d b fi · · ("' fun · d âr „ d ·1 
Ş·, d 1 d · „ ale beneficiarilor pot fi consu tate e ene 1c1art m . . cţ1e _ e v stă ş1 gra u 

osare e e serv1cu 1 trul · I · d I „ 
de maturitate)/reprezentan\ii legali. Tot personalu cen · u1, a ang8jare, semnează ec aratu pe 
proprie răspundere privind păstrarea confidenţi~ităţii date~or şi info~~ţiilor referit~are la beneficiarii 
centrului, cu respectarea prevederilor legale m ~o~e~u. Dedaraţu~e pe propne r~p~dere al~ 
personalului centrului privind păstrar·ea ·confiden\1ahtăţn datelor refentoare la beneficiaru centrului 
sunt disponibile în dosarele de personal ale angajaţilor. 

Art. 1 O - Activitif/i şif uncţii 
Principalele funcţiile ale serviciului social CENTRUL DE Zl DE CONSILIERE ŞI INFORMARE 
PENTRU PERSOANE AFLATE ÎN DIFICULTATE sunt urmlitoarele: 

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea următoarelor 
activită/i: 

1. reprezintă furnizorul de servicii sociale în c-0ntractul încheiat cu persoana beneficiară/reprezentantul 
legal, după caz; 

2. asigură relatiile de colaborare cu actorii sociali în contractul încheiat cu persoana beneficiară; 
3. elaborea7.ă strategia de intervenţie în raport cu nevoile identificate în cadrul grupului ţintă; 
4. sprijinirea comunităţii locale prin reducerea costurilor generate de intemărilinstituţionalizări; 

b) de informa~e a benefici~~ilor, potenţiali/or beneficiari,, autorităfilor publice şi publicului larg 
_, spre domeniul său de actrvitate · . 
"e 'prin asigurarea următoarelor aclivită/i: 
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1. pune la dispozi i . . e interesate materiale infonnative Jlri 
servic'"l f1 • l a benefic1anlor oricăror altor persoan 

u e o ente; . . 
2. facilitează . . ari/aparţinători anterior adrniter„ 
cadrul . „accesul în incinta proprie a potenţialilor benefic• . •1 în 

serv1culor pent . . . 
3. asigură info ru a cunoaşte serviciile oferite; . . a re utarnentul propriu de organizar . 
fun •. . nnarea beneficiarilor/aparţinătorilor cu privire 1 g.· .1 r· c şi 

c.t0nare precum · · „ 1 beneficiari 0 ' 
4. elabore~ ro . şi cu privire la drepturile şi oblig~tn .e i de comunicare cu publicul interesat 
5 1 b p pnul program de infonnare a benefic1anlor ş 

. e a orarea de rapoarte de activitate. 

c) de promov . . , i ozilive a acestora, de promo11ar 
drepturilor ar~~ ~repturilor beneficiarilor şi a un~i rma~m ţ~lor de dificultate În care pot in~ a 

omu Ul m general precum şi de prevemre a situa .r. · · . "" 
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneJ1c10re, potrivit scopului 

acestuia prin asi . ' ~rarea următoare/or activităţi: . . . dr turilor lor d 
1. asigură beneficiarilor asistenţă şi suport în cunoaşterea ş1 exercitarea . ~~ . . ' e asemenea 
drepturile he fi · . ~ ..... ;zare a serv1c11lor, ne 1c1anlor sunt consemnate în contractul de iuuu · 

2. P~?movează şi ia măsuri pentru prevenirea .şi combaterea oricăror forme de tratament abUZiy, ) 

neghJent, degradant asupra beneficiarilor; . . . ~ 
3. utilizează mijloace de informare şi comunicare corecte, transparente ş1 acces1b1Ie 
4· personalul serviciului cunoaşte şi respectă drepturile beneficiarilor \ 
5· încurajarea beneficiarilor să-şi exprime opinia cu privire la activităţile desfăşurate 
6. centrul consemnează şi notific.ă incidentele deosebite survenite în procesul de acordare a servicil!or. 
7. serviciul se acordă cu respectarea, de către beneficiar şi personal deopotrivă, a Codului de Etică 

d) de asigurare a calităţii serviciilor sociale prin realizarea următoare/or activităţi: 
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate în procesul de acordare a serviciilor; 2. realiz.area 

de evaluări periodice a serviciilor prestate; 
3. realizarea procedurii proprii de intervenţie (condiţii privind accesarea serviciilor, evaluarea ~i 
planificarea cestora, acordarea îngriji.ritor, condiţii de încetare a serviciilor) 
4. realizarea de rapoarte anuale privind progresul serviciilor. 

e) de administrare a resurselor financiare, materiale şi umane ale centrului prin realizarea ) 

următoarelor activităţi: I 

I. personalul are controale medicale periodice efectuate conform normelor legale în vigoare 
2. solicitarea dotărilor .necesare bunei funcţionări a centrului; 
3. solicitarea resurselor umane în fun~ţi~ de serviciile fumizate şi legislaţia în vigoare; 
4. întocmirea fişelor de post ale angaJaţ1lor; 
5. evaluarea perfonnanţelor individuale ale angajaţilor; 
6. elaborarea propunerilor de fonnare profesională. 

(l) Serviciile se acordă în mod gratuit. 

(2) Capacitatea serviciului social este de maxim 25 beneficiari/zi . 

.A t 11 _Structura organizatorică, numărul de posturi ficate „ 
r • · · 1 social CENTRUL DE ZI DE co . gom/e de personal 

(l) is~~~ AFLATE ÎN DIFICULTATE funcţione:LIERE ŞI INFORMARE PENîR~ 
PE cu un număr de minim 3 persoane, din 

care: al de conducere: coordonator centru. 
a) person · 'li 1 · al de specialitate ş1 aux1 ar: asistent social· 1 'h 
b) persan ' psi olog; 2 experţi servicii sociale. ------ ------- -Scanned with CamScanner 
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c 
~ ci) Voi • 

(2) p untan; . . ui nu este necesar~ ocu~area în permanenţă . . 
(3) pentru funcţionarea ce~tr_1:1l sociale, pot fi mcheiate contracte de a postunlor ment1onate. 
serv· ~~tru fumizarea serv1c11l~rte prin dispoziţia primarului comunei ~u~că, contracte de prestări 
(4) icu sau atrihuJiile pot fi ~ta t :e de 1/20 a ovan. 

Raponut angaJatfbenefic1ar es · 

..-tn. 12 -Personalul de cond1icere 
(l) Personalul de conducere poate fi: 
a) director sau şef de centru;. 
b) coordonator personal de specialitate. . 
(2) A.trib . d cnnducere sunt. 

uţiile personalului e "" 1 J • "tă '1 
a) asigură coordonarea, îndnunarea. şi .co?tr? °: activi . t1 or des~ş~rate de personalul serviciului şi 
Propune organului competent sancţtunt d1sc1~l~fe f~rud~al~1aţu ~are nu îşi îndeplinesc în mod 
corespunzător atribuţiile, cu respectarea preve en or eg e m omemul fumizării serviciilor sociale, 
Codului muncii etc.; . . d ·. 't t • • . 
b) elaborează rapoartele generale pnvm actl~t a ea s.erv1cm~u1 social, stadiul implementării 
obiectivelor şi întocmeşte informări. pe care 1.e prezintă furnizorului d~ serv~cii sociale; 
c) propune participarea personalulw ~e SJ?Cc1ahta~e .1.a pr~gr~ele de Instruire şi perfecţionare; 
d) colaborează cu alte centre/alţi funuzan de serv.1:~i sociale şi/sau .alte structuri ale societăţii civile în 
Vederea schimbului de bune practici, a !mb~ătăpm pennane.nte a instrumentelor proprii de asigurare 
a calităţii serviciilor,. precum şi pentru identificarea celor mat. bune servicii care să răspundă nevoilor 
persoanelor beneficiare; . · , · 
e) întocmeşte . ortul anual de activitate aferent s.erv1c1utm; 

rap · d ăd' · „ i) asigură buna desBşurare a rapo~ilor. e munc mtre anga,i a!_n servi~iului/centrului; 
g) propune furnizorului de servicu sociale aprobarea structurii organizatorice şi a numărului de 
personal· 
h) des~oară activităţi pentru promov~ea im~ginii cent~ui în comunitate; 
i) ia în considerare şi analizează on~e. se~1zare ca:e u este adresată, referitoare la încălcări ale 
drepturilor beneficiarilor în cadrul serv1cmJm pe care 11 conduce; 
j) răspunde de calitatea activităţilor desfăşurate de personalul din cadrul serviciului şi dispune, în 
limita competenţei, măsuri de organizare care să conducă la îmbunătăţirea acestor activităti sau, după 
caz, formulează propuneri in acest sens; 
k) organizează activitatea personalului şi asigură respectarea timpului de lucru şi a regulamentului de 
organiz.are şi funcţionare; 
I) reprezintă serviciul în rela(iile cu furnizorul de servicii sociale şi, după caz, cu autorităţile şi 
instituţiile publice, cu persoanele fizice şi juridice din ţară şi din străinătate, precum şi în justiţie; 
m) asigură comunicarea şi colaborarea pennanentă cu serviciul public de asistenţă socială de la nivelul 
primăriei şi de la nivel judeţean, cu alte instituţii publice locale şi organizaţii ale societăfii civile active 
în comunitate, în folosul beneficiarilor; 
n) întocmeşte proiectul bugetului propriu al serviciului; 
o) asigură îndeplinirea măsurilor de aducere la cunoştinţă atât personalului, cât şi beneficiarilor a 
prevederilor din regulamentul propriu de organizare şi funcţionare; 
q) asigură încheierea cu beneficiarii a contractelor de fumizare a serviciilor sociale; 
r) alte atribuţii prevăzute în standardul minim de calitate aplicabil. 
Atribuţiile pot fi completate prin fişa postului. 

Art. 13 - Personalul de specialitate de ingrijire şi asistenţă 
(1) Personalul de specialitate poate fi: 

a) asiste·nt social (263501); 
b) psiholog (263411); 
c) expert servicii sociale; 

(2) Atribufii genenle ale personalului de specialitate· 
a) asigură d~~ea ei:i~elor procesului de acordare a s~rviciilor sociale cu respectarea prevederilor 
legii, a stan . e or m~~~ d~ calitate aplicabile şi a prezentului regulament; . .. . . 
b) cola?<>r~ază cu spec1ahşt1 dtn alte centre în vederea soluţionruii cazurilor, ident1ficări1 de resurse, 
C) rnorutonzează respectarea standard 1 . . . 

e or numme de calitate; 
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fi · 1· ~ ta bene 1c1aru u1, sittia . 
. ol siguran1 \1\ 

d) sesize.,...,.io; d "n perie · 
· ~ con ucerii centrului situaţii care pun 1 

nerespectare a preved ·1 . . l nt· . . . I . .. 
e) întoc . t en or prezentului regu am~ . .' . derulată; . aftă ţii servi cm u1 ş1 respectă_ „ 
f) f< meş e rapoarte periodice cu privire la actiVltatea reşterit c 1 r11 

1. .acle .P~opuneri de îmbunătăţire a activităţii în vederea c 
eg1s aţ1e1; . . . b' l 

g) alte atribuţii prevăzute în standardul minim de calitate aplica i . 

(2)A~ribuţii ale personalului de specialitate: . ··1 sociale cu respectarea 
a) asigură d I serv1cn or . I · eru area etapelor procesului de acordare a . · . prezentu ut 
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile şi a 

regulament de organizare şi funcţionare; . ării cazurilor, 
~) co~aborează cu specialişti din alte centre în vederea soluţion 
identificării de resurse etc.; 

c) monitorizează respectarea standardelor minime de calitate;. ţ beneficiarului, 
d) sesizează conducerii centrului situatii care pun în pericol s1guran a 

• . •• 1 t etc· sit~aţu de nerespectare a prevederilor prezentului regulamen ' . ' 
e) mtocmeşte rapoarte periodice cu privire la activitatea derulat~. ftăţii serviciului şi 
f) face propuneri de îmbunătăţire a activităţii în vederea creşteru ca 1 ' 

respectării legislaţiei· d 
· · . ' . . d' · d ale familiale sau e grup~ elaborează 

g) identifică şt evaluează. nevoile sociale şi psihologice m IVI .u ' . ţiilor de dificultate î 
1 ·1 d · . · luţionarea situa · · n care P anun e e mtervenţ1e pentru prevenirea combaterea ŞI so . 'fi ă · l t I · 

se află aceştia şi aplică executarea lui, în ~onfonnitate cu legislaţia speci i~ .ş1 rel gu ~en e e ID~erne; 
h) ~ „ . lete cu pnvue a asistenţa socială a mtocmeşte documentaţia necesară şi oferă infonnatn comp 
grupurilor vulnerabile conform legii. . . 
i) întocmeşte documentaţia necesară şi oferă informaţii cu privire la preverurea şi combaterea 
marginalizării sociale 
j)acordă consultanţă de specialitate şi consiliere privind protectia socială în ansamblu; 
k) acordă servicii de informare şi consiliere persoanelor beneficiare ale centrului cu privire la drepturile 
sociale ale acestora 
1) Acordă servicii de informare solicitanţilor/potenţialilor beneficiari cu privire la activităţile centrului 
şi consemnează sesiunea 
m) ţine evidenţa incidentelor deosebite survenite în procesul acordării serviciilor şi le consemnează în ) 
registrul specific 

n) asigură protecţia beneficiaro.lui împotriva oricăror forme de abuz/neglijare şi consemneaz.ă situapa 
în Registrul de evidenţă al abuzurilor. 

o) reeva]uează trimestrial .sau în funcţie de necesităţi nevoile beneficiarilor şi modalităţile de acordare 
a serviciilor de sociale (implementarea planului de intervenţie) şi monitorizează evolufia beneficiarului 
în centru 
p) certifică, răspunde şi seqmează pe documentele eliberate din compartime tul ă · · ite de 

• „ 1 . „ • 1 al. . . n s u on pnm 
acesta în privinţa reahtăţn, regu antăţu şi eg 1tăţ1i datelor. 
q) îşi desfăşoară activitatea în confonnitate cu legislaţia în vigo b : . . 

· „ 1 . b · • . are, are o hgaţ1a de a asigura 
confidenţialitatea mfonnaţu or o ţinute m exercitarea profesiei de a re . . ă i 

· · ·ci'tate·a persoanei ' specta etica profesional ş demrutatea ş1 um · 

A rl. 14 _Personal administrativ, g~spoddrie, în tretin ere _ re . . . . 
· · · ă t' · · paraţu ~,des rv· 

Personalul adm1mstrahv calareI .;5!g~ . ac 1v1tăţ1le auxiliare se~ic' 1 ~ ire . . . e ~ 
mentenanf.ă etc este person u mn e1, nu este inclus în . 1u u1 social: aprov1zionar , ,.. 1 

CONSILIERE ŞI INFORMARE PENTRU PERSOANE AFLA~ganÎ igrama CENTRUL DE ZI DE /i/ 
E N DIFICULTATE. 

Art. 15 - Finanţarea centrului 
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c 
. .. . şi cheltuieli, centrul are în vedere asigurarea resurselor necesare 

0) În estimarea bugetului de venit~n la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile. 
acordării serviciilor sociale cel pu~i~ e asigur!i, în condiţiile legii, din unnătoarelc surse: 
(l) Finanţarea cheltuietilor centru 01 5 

a) bugetul local; ntribuţii din partea persoanelor fizice ori juridice din ţară şi din 
b) ~onaţii, sponsorizări sau alte co 
Străinătate; . i nerambursabi~e; . ~ . 
c) fonduri externe rambursabile ş 'tate cu leg1slat1a m vigoare. 
d) alte surse de fi nan tare, în conf ortnl 

Art. 16 - Dispoziţii ji11ale 

(. . . 1 . ent se completează cu prevederile legale în vigoare. 
1 )Prevederile prezentului regu am 

-·"' · ~ ... ----- ·-

Contrasemnează 

Secretar General al comunei 
Cornelia Emilia Glubegeanu 
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